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Attraverso il presente modulo potete segnalarci qualsiasi disservizio, inviarci proposte e suggerimenti, fornirci opinioni sul nostro modo di operare, che ci consentiranno di conoscere i Vostri reali bisogni e migliorare costantemente i nostri servizi.

Per noi è davvero importante condividere con Voi il percorso intrapreso del miglioramento continuo e Vi siamo sinceramente grati dell'aiuto che vorrete darci per il raggiungimento di questo obiettivo.

Una volta compilato il modulo può essere: 

· consegnato direttamente al Responsabile o agli operatori del servizio; 

· inviato tramite posta (ordinaria/raccomandata) al seguente indirizzo: Cooperativa Sociale CE.DI.S. – Via Istria 2b – 09127 CAGLIARI (CA) e/o via fax allo 070/4560665.

DATI IDENTIFICATIVI

	Ente *
	     

	Nome e Cognome *
	     

	Indirizzo *
	     

	Comune *
	     
	Provincia *
	     
	CAP *
	     

	Telefono *
	     
	Fax *
	     

	E-mail 
	     


* campi da compilare obbligatoriamente per le comunicazioni successive alla gestione della segnalazione o del reclamo

	SEGNALAZIONE/RECLAMO IN QUALITÀ DI:
 FORMCHECKBOX 
 Committente        FORMCHECKBOX 
 Utente del servizio      FORMCHECKBOX 
 Altro (specificare):  _________________________________________

	SERVIZIO/AREA A CUI SI FA RIFERIMENTO:   
        

	DESCRIZIONE:

	     

	Data evento:      
	Data compilazione:      


INFORMATIVA PER LA TUTELA DELLA PRIVACY

ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. n.196/03 "Codice in materia di protezione dei dati personali"
I dati acquisiti saranno utilizzati dalla Cooperativa Sociale CE.DI.S. anche con l'ausilio di mezzi elettronici e/o automatizzati, per l'esclusiva finalità di verificare la segnalazione/reclamo, fornire la relativa risposta e individuare processi di miglioramento continuo. Nel caso di elaborazioni statistiche, i dati saranno utilizzati esclusivamente in forma anonima.
Il titolare del trattamento dei dati è la Cooperativa Sociale CE.DI.S.  – Via Istria 2b – 09127 CAGLIARI.

Il conferimento delle informazioni è facoltativo; l'eventuale mancato conferimento dei dati e del consenso al loro trattamento/comunicazione comporterà l'impossibilità per la Cooperativa Sociale CE.DI.S.  di utilizzare i contenuti del modulo compilato. 
Formula di consenso
Preso atto dell'informativa di cui sopra, autorizzo la Cooperativa Sociale CE.DI.S. al trattamento e alla comunicazione dei dati contenuti nel presente modulo per le finalità della stessa.








Firma _________________________________

